Alnide Daniel Kosior
Al. Warszawska 150
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Szanowni Panstwo,

Realizujgc obowigzek dostosowania obowigzujgcych uméw oraz regulamindéw do przepisbw zmienionej
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243) oraz i przepisow
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284), wykonujac zalecenia pokontrolne Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wprowadzamy nastepujgce zmiany w zawartej miedzy Operatorem a Panstwem
umowie oraz Regulaminie swiadczenia ustugi NeoSpot N+.

W celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcych wymogéw prawnych wprowadzamy zmiany w umowie:

Paragraf 1 Dodano punkt 5.

5. W przypadku Ustugi Internetowej elementami sktadajgcymi sig na Optate Abonamentowg sg: Ustuga
dostepu do internetu opisana w § 1 pkt. 1, uzyczenie Sprzetu Operatora wymienionego w Protokole instalaciji
oraz przekazania sprzetu Operatora, podstawowa obstuga serwisowa, ktérej zakres precyzuje regulamin.
Optata abonamentowa zawiera podatek vat zgodnie z obowigzujgca stawka.

Paragraf 2 Punkt 4 Przyjmuje tres¢:

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta, Operator ma prawo zgdac¢ zwrotu ulgi
udzielonej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kohcowe.

Paragraf 4 Przyjmuje brzmienie:

1. Zmiany Umowy Abonenckiej dokonywane sg na pismie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. Operator umozliwia Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, tj. przy uzyciu poczty elektronicznej lub faxu.

3. Zmiana Umowy Abonenckiej w trybie, o ktérym mowa w pkt. 1, moze dotyczy¢ $wiadczonych Uslug ze
wskazaniem elementdéw skfadajgcych sie na Optate Abonamentowa, okresu na jaki zostala zawarta
Umowa Abonencka, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych,
pakietu taryfowego, jezeli na $wiadczone ustugi obowigzujg rézne pakiety taryfowe.

4. Operator potwierdzi Abonentowi fakt przyjecia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz
w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt. 4 Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie
na odlegtos¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

a) tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tre§¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z
nig zapoznac,

b) informacje o zlozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jej
zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian

6. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w spos6b okreslony w pkt. 5 lub na zgdanie
Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

7. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego
uptywem.

8. Abonentowi nie przystuguje jednak prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli
Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
Abonenckie;.

9. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt. 5, termin, w ktérym
Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, wynosi trzy miesiagce i liczy
sie od dnia zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkdéw umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu



biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

Paragraf 5 Przyjmuje brzmienie:

Operator moze zaproponowa¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy Abonenckie;.

Operator moze zaproponowa¢ Abonentowi zmiane postanowier Regulaminu.

W wypadku, o ktorym mowa w pkt. 1 i 2 Operator dorgcza Abonentowi na pisSmie tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze Abonent ziozyt
zgdanie dostarczenia tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez niego w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtoseé.

. W wypadku, o ktorym mowa w pkt. 2, Operator podaje tres¢ proponowanych zmian do publicznej

wiadomosci na swojej stronie internetowej pod adresem www.neospot.pl.

. Tres¢ proponowanych zmian powinna byé doreczona Abonentowi i podana do publicznej wiadomosci z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze
przepisy prawa przewidujg mozliwosc¢ krétszego wyprzedzenia.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zosta¢ przestane lub dostarczone osobiscie w formie
pisemnej do siedziby Operatora nie pdzniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej Operatora nie przystuguje zwrot Ulgi,
chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisébw prawa, z
usuniecia niedozwolonych postanowien umownych lub tez z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

W przypadku propozycji zmiany postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w pkt. 2, gdy zmiana taka
wynika bezposrednio ze zmiany przepisbw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug powoduje dodanie
nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje tresc
proponowanych zmian jedynie do wiadomosci publicznej na swojej stronie internetowej pod adresem
www.neospot.pl.

Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta na piSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres e-mail albo za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$c.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej.

10.Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o

ktérych mowa w pkt. 2 lub Cennika wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla Ustug, Operator podaje jedynie do wiadomosci publicznej na swojej stronie internetowej
pod adresem www.neospot.pl informacje o:

a) zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, postanowien Regulaminu, o ktérych mowa w pkt. 2 lub
Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkow Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika uwzgledniajgcych te zmiane,

b) prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
¢) koniecznosci zwrotu Ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy
do dnia jej rozwigzania w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy
Abonenckie;.

Tryb i warunki zmiany Umowy Abonenckiej mogg by¢ inne niz wskazane powyzej, jezeli nastgpi to w ramach
obowigzujgcych przepiséw za pisemnym porozumieniem stron.

Paragraf 7 Punkt 1 Przyjmuje brzmienie:

1.

Wszelkie urzgdzenia i inne elementy niezbedne dla podtgczenia Abonenta do sieci Internet okreslone w
.Protokole instalacji i przekazania sprzetu Operatora” stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy
pozostajg wylgczng wilasnoscig Operatora. Urzadzenia kohcowe nie mogag stuzy¢ do udostepniania
osobom trzecim sygnalu internetowego poza tym Operator nie stosuje zadnych ograniczen w korzystaniu
z Urzadzen koncowych.

Paragraf 8 Punkt 2 przyjmuje brzmienie:

1.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczace w szczegoélnosci:

a) danych dotyczgcych funkcjonalnosci Ustugi obejmujgcych informacije czy zapewniane sg potagczenia z
numerami alarmowymi, czy gromadzone sg dane o lokalizacji Urzadzenia Koncowego, z ktdérego
wykonywane jest potgczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdéw
alarmowych, o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji, o procedurach
wprowadzonych przez Dostawce Ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec



osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na jakos¢ Uslug, o
dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug;

b) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegodlnosci minimalnych oferowanych poziomach jakosci
Ustug, w tym czasu wstepnego przylagczenia, a takze innych parametrow jakosci ustug, jezeli zostaly
okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

c) zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza;

d) zakresu odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindw jego wyptaty, w szczegoélnosci w przypadku gdy nie
zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci swiadczonej Ustugi;

e) zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

f) informacji o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw;

g) sposobu uzyskania informacji 0 aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych;

Paragraf 8 Punkt 6 przyjmuje brzmienie:

6. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie:
http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886 . Zawarta tam informacja Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej stanowi wypetnienie obowigzku prawnego wskazanego w art. 62 ust. 1 pkt 3 i
4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 243) oraz na stronie
internetowej Operatora www.neospot.pl

Usunieto Paragraf 4 Punkt 1

1. Operator gwarantuje dostep do sieci Internet przez caty okres obowigzywania umowy przez catg dobe w
zakresie dostepu nie mniejszym niz 95% w okresie kwartatu

W _celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcych wymogéw prawnych wprowadzamy zmiany w
regulaminie:

Ustep Il regulaminu przyjmuje brzmienie:

IIl. Warunki i funkcjonalnos¢ $wiadczonych ustug

1. Minimalny gwarantowany poziom jakosci Ustugi Internetowej wynosi 50% predkosci EIR okre$lonej w
nazwie pakietu internetowego.

2. Wstepne przylgczenie do Sieci nastepuje w terminie zawarcia Umowy Abonenckiej.

3. Przylacze sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych Umowg i

Regulaminem

Operator Swiadczy ustugi w zasiegu sieci i w miare posiadanych mozliwoéci technicznych

5. W wypadku stwierdzenia przez Operatora przed zawarciem Umowy wystepowania braku technicznych
mozliwosci dokonania instalacji, Operator moze odmowi¢ jej wykonania. Jezeli wykonanie instalacji i
podigczenia do sieci wigzatoby sie ze znacznymi utrudnieniami Operator, w uzgodnieniu z Abonentem,
ustala warunki i sposéb wykonania ustugi, w szczegdlnosci termin i koszty instalaciji.

6. Operator dostarcza wszelki niezbedne urzgdzenia wraz z okablowaniem do wykonania przylgcza
sieciowego. Wszystkie Powierzone urzgdzenia wraz z niezbednym okablowaniem znajdujg sie w
~Protokole instalacji i przekazania sprzetu Operatora” zalgczonym do Umowy.

7. Powierzone urzadzenia uzyte do wykonania przylacza sieciowego stanowig wylgczng wilasnosé
Operatora.

8. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zniszczenie, uszkodzenie albo utrate Powierzonych urzgdzen.

9. W wypadku zniszczenia lub uszkodzenia albo utraty Powierzonego urzgdzenia Abonent zobowigzany jest
do zaptaty kary umownej okreslonej w cenniku.

10.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenia danych Abonenta znajdujgcych sie w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenia danych przed ingerencjg 0sob trzecich

11.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesylanych przez przytgcze sieciowe,
jak rowniez za szkody wynikle z zastosowania informacji, programéw lub innych danych czy plikéw
uzyskanych przez Abonenta z sieci internetowej

12.W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemno$ci tacza, Operator dokonuje pomiaru ruchu
w Sieci. Operator prowadzi pomiar ruchu wewnagtrz Sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest
monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane

R



procedury nie pogarszajg jakosci Ustugi.

13.Operator nie zapewnia potgczen z numerami alarmowymi.
14.0Operator gromadzi dane o adresie zakonczenia sieci. Inne dane o lokalizacji urzadzenia koncowego

Abonenta nie sg gromadzone.

15.0graniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji mogg wynikaé z:

a. rodzaju wykorzystywanego Urzgdzenia Koncowego i jego oprogramowania,

b. warunkow transmisji w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,

c. decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktorych Abonent korzysta,
dotyczgcych warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

d. srodkéw technicznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci oraz ustug,

e. skorzystania przez Operatora z uprawnien do rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym, na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej,

f. skorzystania przez Operatora z uprawnienia do zawieszenia $wiadczenia Ustug, na zasadach
okreslonych w Umowie Abonenckiej.

16.0Operator jest uprawniony do podejmowania nastepujgcych dziatan w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug:
a. usuniecia komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci i Ustug,

b. przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

c. rozwigzania Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na
zasadach okre$lonych w Umowie Abonenckiej,
d. zawiadomienia wlasciwych organéw i stuzb.

Stosowane srodki nie wptywajg na jakos¢ $wiadczonych ustug.

Ustep IV Regulaminu punkt 3 przyjmuje brzmienie:

3. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, Operator ma prawo zadaé¢ zwrotu ulgi
udzielonej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kohcowe.

Ustep V regulaminu przyjmuje brzmienie:

V. Opfaty za ustugi

1.

2.

P

Abonent zobowigzany jest do wniesienia oplaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w umowie po
instalacji przytgcza sieciowego.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej w
umowie i regulaminie promocji oraz obowigzujgcym cenniku do 10-go dnia danego miesigca. Optata
abonamentowa zawiera koszty utrzymania tgcza i nielimitowany czasowo dostep do Internetu. Optata
zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka.

Jesli okres Swiadczenia ustugi nie obejmuje calego miesigca, optata abonamentowa jest przeliczana
wedtug przelicznika 1/30 za kazdy dzierh Swiadczenia ustugi.

W wypadku zalegania z optatami Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep do sieci.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug na zasadach okreslonych w
Kodeksie Cywilnym oraz niniejszym Regulaminie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato
z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w szczegodlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta
postanowiern Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo nastgpito na
skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Odpowiedzialno§é Operatora nie obejmuje korzy$ci utraconych przez Abonenta nie bedacego
Konsumentem.

. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w

Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujgcej Operatorowi z tytutu Ustugi,
ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia s$wiadczenia Ustugi,
przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien



opOznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej
przystugujgcej Operatorowi z tytutu tej Ustugi.

10.Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta

11.W sytuacji okreslonej w pkt. 8-9 Abonent uprawniony jest do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego.

12.Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Dziale VIl Regulaminu.

13.Wyptata odszkodowania Abonentowi lub przekazanie go na poczet przysztych optat abonamentowych
nastgpi w terminie 30 dni od momentu uznania zasadonosci ztozonej reklamacji.

Ustep VI Regulaminu przyjmuje brzmienie:

VI. Usuwanie awarii

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z realizacjag Umowy jest
realizowana w trybie procedury reklamacyjne;j.

2. Operator zobowigzany jest do usuwania awarii w terminie do 24 godzin od przyjecia zgtoszenia, jesli jej
zgloszenie nastgpi w dzieh roboczy przed godzing 14.30. Je$li zgtoszenie zostanie ziozone w innych
godzinach lub termin jego realizacji miatby nastapi¢ w dniu wolnym od pracy albo gdy awaria ze wzgledu
na warunki techniczne wymaga¢ bedzie dla usuniecia diuzszego czasu okres do usuniecia awarii
wydluza sie do 72 godzin.

3. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ stuzbom Operatora dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba ze

miata ona miejsce poza jego lokalem lub innym miejscem pozostajgcym w jego dyspozycji.

Abonent zobowigzany jest do bezzwiocznego informowania Operatora o stwierdzonej awarii.

5. Operator ma prawo do dokonywania okresowych kontroli prawidiowosci dziatania sieci. Osoby
dokonujgce sprawdzenia przytgcza w lokalu Abonenta okazywac¢ winny, na zgdane Abonenta stosowne
upowaznienie.

6. Operator swiadczy ustugi serwisowe polegajgce na:

a. monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,

b. podejmowaniu dziatan majgcych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem 0s6b
nieupowaznionych,

c. telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym
Zakonczenia Sieci,

d. reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta,

7. Zasady pfatnosci z tytutlu ustug serwisowych okresla Cennik, przy czym Abonent zobowigzany jest do
zwrotu kosztow ustug serwisowych podejmowanych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta oraz z
tytutu bezpodstawnego wezwania serwisanta.

8. Abonent moze skontaktowa¢ sie z Operatorem w celu skorzystania z uslug serwisowych za
posrednictwem nastepujacych kanatéw kontaktowych:

a. pod numerem telefonu 81 746 66 96 w godzinach pracy Operatora wskazanych na stronie
www.neospot.pl,
b. za posrednictwem poczty elektornicznej na adres info@neospot.pl.

>

Ustep VII Regulaminu przyjmuje brzmienie:

VII. Warunki, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Abonenci mogg skfada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Ilub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w
terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata byc
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidiowo obliczong Optate. Reklamacije
ztozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje powiadamia niezwtocznie Abonenta.

2. Reklamacje Abonent moze ztozy¢ w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora. Reklamacja
powinna zawieraé:
a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu zwrotnego,
b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy,
C. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije,



9.

d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci Operatora,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamaciji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug;

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy Abonent zada ich wypfaty,

g. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas

wizyty Aboenenta w jednostce obstugujgcej Abonentdw nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt. 2,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgc reklamacije jest obowigzana, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamaciji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja zlozona w inny sposob niz wskazany w pkt. 3, nie spelnia warunkéw

okreslonych w pkt. 2, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt. 2f, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operatora
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Abonenta w jednostce obstugujacej Abonentéw albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe (Dz.
U. poz. 1529);

b. ustnie — telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty Abonenta w jednostce obstugujacej Abonentéw
Operatora;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w szczedlnosci za
pomoca poczty elektroniczej na adres info@neospot.pl.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w jednostce obstugujgcej Abonentéw ustnie

albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ziozenia reklamacji w formie pisemnej przesylkg pocztowa, telefonicznie lub w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operatora w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

10.Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze
zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije;

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji;

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w pkt. 2g;

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

12.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,



b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacije jest
udzielana na papierze.

13.Operator potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

14.Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

15.Postanowien pkt. 14 nie stosuje sie w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie
reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikaciji
elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do zlozenia reklamaciji.

16.Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w pkt. 14 i 15, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w pkt. 9 oraz pkt. 11 i pkt. 12 pkt. a, a posta¢ i
forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

17.Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator,
na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob okreslony w pkt. 6, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

18.Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w pkt. 17, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

19.0perator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

20.Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku wniesienia Optaty.

Powyzsze postanowienia wchodzg w zycie w dniu 15-01-2015

Dotaczamy tekst jednolity zmienionego wzoru umowy oraz regulaminu do niniejszego pisma.

Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczyc
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji zmian. Brak pisemnego
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Zwracamy uwage, ze proponowane zmiany wynikajg bezposrednio z koniecznosci dostosowania umowy i
regulaminu do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa i w zwigzku z tym, w razie skorzystania przez
Panstwa z prawa do wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu, na jaki zostata zawarta, Operator ma
prawo dochodzi¢ od A zwrotu ulgi udzielonej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania na zasadach
okreslonych w Umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz Regulaminie Promocji.



